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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије ("Сл. гласник РС", бр. 98/2006 и 115/2021)  члана 27. став 2. и члана 37.  Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 105/2021), поступајући по притужби коју су заједнички поднели АА, ББ, ВВ, ГГ, ДД, ЂЂ, ЕЕ и ЖЖ доноси следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ 
са Мишљењем
Заштитнику грађана обратили су се притужбом АА, ББ, ВВ, ГГ, ДД, ЂЂ, ЕЕ и ЖЖ који су у пожару који се десио 16. 5. 2023. године у … бр. …, изгубили своје куће. Притужиоци су остали без комплетне имовине и ствари.

Имајући у виду да су остали без смештаја, притужиоци су се обратили Градској управи града Београда и Градској општини Палилула и молбом за обезбеђивање помоћи. Истовремено су се обратили и Градском центру за социјални рад, одељење Палилула. Притужиоци се привремено налазе код комшија, али се налазе у тешкој ситуацији и без потребних средстава за задовољене основних животних потреба.
Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију, Заштитник грађана је донео закључке о покретању испитних поступака оцене законитости и правилности рада Градске управе града Београда, Секретаријата за социјалну заштиту,  Градске општине Палилула и Градског центра за социјални рад, актима дел. бр. 13567 и 13568 од 5. 6. 2023. године и актом дел. бр.15843 од 27. 6. 2023. године.
Такође, упућен је захтев за додатно изјашњење Градској општини Палилула дел. бр. 21097 од 23. 8. 2023. године, ургенција за поступање Градског центра за социјални рад дел. бр. 21094 од 23. 8. 2023. године, захтев за достављање информација Граду Београду, Кабинету градоначелника акт дел. бр. 25138 од 3. 10. 2023. године и ургенцију за поступање акт дел. бр. 30833 од 30. 11. 2023. године.
Градска општина Палилула обавестила је Заштитника грађана актима број: …/ 2023-1-1 од 22. 6. 2023. године, број: …/…-1-8 од 10. 7. 2023. године, број: …/2023-1-8 7. 9. 2023. године  о следећим чињеницама од значаја за поднету притужбу:
· да су сви подносиоци притужби поднели Градској општини Палилула захтеве за процену штете услед ванредног догађаја - дана 18.05.2023. године, након чега су чланови комисије изашли на терен да утврде стање на терену и том приликом сачинили службену белешку, на основу које је издата потврда, којом су оштећени упућени Градском центру за социјални рад - одељење Палилула у сврху остваривања интервентне једнократне помоћи; 

· да су представници Комисије за процену штете настале након елементарних и других непогода на територији Градске општине Палилула изашли на терен дана 22.05.2023. године и утврдили штету која је настала као последица пожара што је и потврђено Уверењем Министарства унутрашњих послова, Сектор за ванредне ситуације Управе за ванредне ситуације у Београду број 217-18-573/2023-1 од 17. 5.2023.године и Потврдом број …/23 од 18. 5.2023. године;

Градска општина Палилула обавестила је Заштитника грађана да је поступањем Комисије за процену штете исцрпела законске могућности, а да не поседује нужни смештај који би могао бити додељен породицама на коришћење. У прилогу изјашњења је достављена и комплетна документација о свим преузетим радњама.
Градски центар за социјални рад, одељење Палилула обавестио је Заштитника грађана актом бр. …/2023 од 30. 8. 2023. године о следећим чињеницама од значаја за поднету притужбу:
· да су дан након избијања пожара, односно дана 17. 5.2023. у јутарњим часовима, два стручна радника ГЦСР Одељења Палилула изашла на терен како би се утврдило стање и потребе породица;

· да је том приликом са породицама обављен разговор када су им објашњена сва права и услуге из области социјалне заштите;

· да су сваком од њих понаособ, као и родитељима/старатељима малолетне деце, понудили смештај у установама социјалне заштите у складу са потребама, што су они одбили и то потврдили у изјавама датим на записник; 

· да је утврђено да наведене породице нису власници изгорелих објеката (исти су нелегалне градње) те немају пријаву пребивалишта на тој адреси осим једног притужиоца (АА); 

· да су приликом теренске посете упућени да из МУП-а и Ватрогасно спасилачке бригаде прибаве потврде о гашењу пожара и поднесу захтев за једнократну новчану помоћ ГЦСР Одељењу Палилула ради задовољавања основних потреба у актуелно неповољној материјалној ситуацији;

· да су обавештени да ГЦСР не поседује некретнине у власништву нити грађевински материјал, те им је у складу са одлуком Града Београда у истом тренутку речено за које право испуњавају законске услове; 

· истог дана по повратку са терена стручни радници Одељења су контактирали Црвени Крст Палилуле ради обезбеђивања пакета хране и гардеробе што је угроженим породицама и подељено у наредних недељу дана;

· да су се захтевима за једнократну новчану помоћ и интервентну једнократну новчану помоћ обратили ВВ и ДД, ГГ, ЂЂ, ЕЕ, ЖЖ, ББ и АА;

· да су за наведена лица донета решења о признавању интервентне новчане помоћи бр. …/2023 од 12.07.2023. признато право у износу од … динара, решење бp…./2023 од 12.06.2023. признато право у износу од … динара, бр…./2023 од 18.07.2023. признато право у износу … динара, бр…./202З од 20.06.2023. признато право у износу од … динара, решењем од 20.06.2023. признато право у износу од … динара и решење, бр. …/2023 од 26.06.2023. признато право у износу од … динара.
У прилогу изјашњења је достављена и комплетна документација о свим преузетим радњама.
Град Београд, обавестио је Заштитника грађана актом бр. …/2023 од 13. 11. 2023. године, који је примљен 6. 12. 2023. године, да је капацитет станова намењених за социјално становање ограничен и у овом тренутку попуњен, те да Град Београд тренутно нема на располагању станове, који би се у конкретном случају могли дати на коришћење напред наведеној групи грађана.
Имајући у виду достављена изјашњења и након увида у документацију, уз потпуно разумевање ситуације коју су притужиоци описали у свом обраћању, Заштитник грађана није нашао основа за даље поступање јер је притужиоцима понуђен смештај у расположивим установама социјалне заштите као привремено решење који су они одбили. Такође притужиоцима је признато и право на исплату новчане помоћи.  С обзиром на то да су надлежни органи поступили у складу са својим надлежностима и расположивим капацитетима за социјално становање, испитни поступак законитости и правилности је окончан.
Заштитник грађана у складу са чланом 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 поред права на покретање и вођење поступка, има право да пружањем добрих услуга, посредовањем и давањем савета и мишљења делује превентивно, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских права и слобода.
С тим у вези, Заштитник грађана користи и ову прилику да поново укаже на обавезу локалне самоуправе да се стара о остваривању, заштити и унапређењу људских и мањинских права, као и то да у својим поступањима воде рачуна о интересима и поштовању људских права најсиромашнијих грађана нашег друштва, те да је става да је потребно планирати и повећати фонд станова за социјално становање како би се обезбедило право на становање за сва лица која се налазе у стању стамбене потребе. 
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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� Закон о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС бр. 105/2021“)
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